REGULAMIN ARCHIWALNY

1. INFORMACJA O FIRMIE

Wiascicielem sklepu i administratorem danych osobowych w sklepie online jest Karolina
Wiszowaty prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwg Karolina Wiszowaty Mellov z siedzibg
przy ul. Koncowej 11, 15-697 Biatystok, NIP 9661985718, Tel.:+48791994879.

2. ZAMOWIENIA

Sprzedaz produktéw odbywa sie poprzez Internet w formie umowy zawieranej na odlegtosc,
pomiedzy zamawiajgcym - zwanym dalej takze Uzytkownikiem czy klientem, a sklepem
internetowym www.mellov.pl — zwanym dalej takze sklepem, sprzedawca.

W celu ztozenia zamodwienia, zamawiajgcy powinien korzysta¢ z najnowszych wersji przegladarek:
Explorer, Mozilla FireFox, Chrome lub Opera. Powinien mie¢ wtgczong obstuge Java Script
oraz obstuge plikéw Cookies.

Kazdy klient Sklepu przed ztozeniem zamdwienia powinien zapoznaé sie z Regulaminem
dostepnym na naszej stronie.

Zamowienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez caty rok. Sklep zastrzega
sobie prawo wprowadzenia ograniczen w korzystaniu ze sklepu.

Do realizacji zamowienia koniecznie jest podanie adresu dostawy (imie i nazwisko, ulica, kod
pocztowy, miasto) oraz danych kontaktowych (imie i nazwisko, telefon, e-mail).

Optaty za zamowienie nalezy dokonac w ciggu 2 dni roboczych od daty ztozenia zamowienia.
W przypadku braku uregulowania optaty przez Kupujgcego, Sprzedajgcy ma prawo anulowaé
zamowienie.

Sktadajgcy zamédwienie jest zobowigzany do petnego oraz zgodnego ze stanem faktycznym
wypetnienia formularzu na etapie skladania zamoéwienia. W przypadku podania nieprawdziwych,
nie petnych lub btednych danych - Sprzedajgcy sprobuje skontaktowac sie z Kupujgcym w celu ich
uzupetnienia lub sprostowania. Je$li kontakt nie bedzie mozliwy Sprzedajacy moze odstgpi¢ od
umowy sprzedazy z powodu braku niezbednych danych do realizacji zamowienia.

Po ztozeniu zamowienia Uzytkownik otrzyma automatyczng odpowiedz z serwisu www.mellov.pl
potwierdzajgca przyjete zamowienie. W przypadku awarii systemowych sklep www.mellov.pl
zastrzega sobie mozliwos¢ telefonicznego potwierdzenia przyjecia zamowienia.

Przyjecie zamowienia do realizacji nastepuje w przypadku zamowien ptatnych przelewem
bezposrednio na konto bankowe po zaksiegowaniu ptatnosci.

Zamowienia staramy sie realizowac¢ w 48 godziny po zaksiegowaniu otrzymanej od klienta kwoty,
jednak maksymalny czas realizacji zamowienia (do momentu wystania przesyitki do Uzytkownika)
wynosi 7 dni roboczych. Do czasu realizacji nalezy doliczy¢ czas dostawy realizowanej przez firme
kurierskg (do 3 dni roboczych).

W przypadku zamowien sktadajgcych sie z kilku towardw, ktére majg by¢ dostarczone w jednej
przesytce, termin realizacji bedzie uzalezniony od terminu skompletowania

przez www.mellov.pl ostatniego elementu danego zamoéwienia. W przypadku mozliwosci
dostarczenia petnej przesyitki w czasie dtuzszym niz 7 dni www.mellov.pl skontaktuje sie



z Klientem, ktéry podejmie decyzje o sposobie realizacji zamowienia (czesciowa realizacja,
wydtuzenie czasu oczekiwania, anulowanie cato$ci zaméwienia).

Ceny towaréw znajdujgcych sie w ofercie Sklepu wyrazone sg w ztotych polskich i zawierajg
podatek VAT. Ceny w walutach przedstawiane sg na podstawie ich aktualnego kursu NBP.
www.mellov.pl zastrzega sobie prawo do zmiany cen towardw znajdujgcych sie w ofercie bez
uprzedzenia klientow. Zmiana cen nie dotyczy zamoéwien przyjetych do realizacji.

www.mellov.pl daje sobie prawo do wycofania poszczegdlnych towaréw z oferty bez uprzedzenia.

Kazdorazowo towar objety Zamdwieniem jest dostarczany Klientowi przez Sprzedawce wraz
z dokumentem potwierdzajgcym zawarcie umowy sprzedazy, to jest paragonem fiskalnym lub
fakturg VAT jezeli Zamawiajacy zazgdat jej wystawienia przy dokonywaniu Zamdwienia i podat
niezbedne dane do jej wystawienia.

Ptatnos¢ za zamowiony towar mozna uregulowac przelewem lub gotdéwkag na rachunek

bankowy lub za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych DOTPAY.

3. REKLAMACJE

Sklep jest odpowiedzialny wzgledem klienta, jezeli sprzedany towar ma wade fizyczng lub prawng
na zasadach wynikajgcych z Kodeksu cywilnego (rekojmia). Sprzedawca odpowiada z tytutu
rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwdéch lat od dnia wydania
rzeczy Klientowi. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane towaru na wolny od wad przedawnia
sie z uptywem roku liczgc od dnia stwierdzenia wady.W przypadku zakupu towaru

przez konsumenta — bieg terminu przedawnienia nie moze zakonczyé¢ sie przed uptywem terminu,
0 ktérym mowa w zd. 2.

W przypadku ewentualnych reklamacji nalezy skontaktowac sie z www.mellov.pl za posrednictwem
poczty elektronicznej, telefonicznie lub pisemnie.

Jezeli towar ma wade, Klient moze :

a) ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba ze sprzedawca
niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla klienta wymieni wadliwy towar na wolny od wad
albo wade takg usunie;

b) zagda¢ wymiany towaru na wolny od wad albo usuniecia wady. Sprzedawca jest zobowigzany
wymieni¢ wadliwy towar na wolny od wad albo usung¢ wade w rozsgdnym czasie bez
nadmiernych niedogodnosci dla klienta zgodnie z wiasciwymi przepisami Kodeksu cywilnego.

Obnizona cena powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej
wartos$¢ towaru z wadg pozostaje do wartosci towaru bez wady.Klient nie moze odstgpi¢ od
umowy, jezeli wada towaru jest nieistotna.

Jezeli klientem jest konsument, moze zamiast zaproponowanego przez sprzedawce usuniecia
wady zgdac¢ wymiany towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany towaru zgda¢ usuniecia
wady, chyba ze doprowadzenie towaru do zgodnosci z umowg w sposdb wybrany

przez konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze
sposobem proponowanym przez sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie
wartos$¢ towaru wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod
uwage niedogodnosci, na jakie narazatby konsumenta inny sposéb zaspokojenia.

Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Sprzedawce w terminie 14 dni od otrzymania

przez sprzedawce zgtoszenia reklamacji od klienta. Towar niezgodny z umowg nalezy odesta¢ na
adres korespondencyjny wraz z paragonem.

Zwrot wartosci towaru zostanie dokonany na konto wskazane w formularzu zwrotu w terminie do
14 dni roboczych od dnia przyjecia zwrotu przez obstuge sklepu.



Réznice wynikajgce z indywidualnych ustawieh komputera Klienta (kolor, proporcije itp.) nie mogg
by¢ podstawa reklamacji zakupionego towaru.
Reklamacji nie podlegaja:
. naturalne zuzywanie sie produktu,
. produkty posiadajgce uszkodzenia mechaniczne oraz powstate w wyniku braku lub
nieprawidtowej konserwacji.
4. ODSTAPIENIE OD UMOWY
Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z dnia 24.06.2014 r. poz.
827) mozna zrezygnowac z zakupionego towaru w terminie 14 dni od daty odbioru przesyiki.
Aby wymiana mogta zosta¢ szybko przeprowadzona, nalezy wysta¢ towar zapakowany
i zabezpieczony.
Do przesytanego do nas towaru dotgczy¢ oryginalny paragon oraz opakowanie wraz
z formularzem zwrotu dostepnym do pobrania w zaktadce regulaminin. Koszty zwigzane
z wymiang pokrywa kupujgcy.
Towar odestac firmg kurierska lub Pocztg Polskg na adres:
Mellov Karolina Wiszowaty
ul.Koncowa 11
15-697 Biatystok
5. Polityka prywatnosci oraz bezpieczenstwo danych osobowych
Administratorem baz danych osobowych przekazywanych przez Konsumentow sklepu jest
Sprzedajacy.

Sprzedajacy zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych zgodnie z Rozporzgdzeniem
Parlament Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE wraz z Ustawg o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 roku. Podanie przez klienta przy sktadaniu zamoéwienia swoich
danych osobowych Sprzedajgcemu jest warunkiem zawarcia umowy. W przypadku gdy klient

nie poda swoich danych osobowych niezbednych do realizacji zamowienia, Sprzedajgcy

nie zrealizuje zamoéwienia klienta. Zarejestrowany i zalogowany klient w kazdej chwili moze
samodzielnie poprawiac¢, uzupetnia¢ lub usungé¢ catkowicie dane z www.mellov.pl

Szczegdtowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych
wykorzystywanych w celu realizacji zaméwien przez sklep zostaty opisane w Polityce prywatnosci,
ktéra znajduje sie pod adresem: /polityka-prywatnosci.

6. POLSKIE CECHY | OZNACZENIE PROBIERCZE
Aktualne cechy probiercze znajdujg sie na stronie:

http://bip.oup.warszawa.gum.gov.pl/b11/dla-klienta/tabele-polskich-cech-pr/564,Polskie-cechy-i-oznaczenia-
probiercze.html

7. POSTANOWIENIA KONCOWE

We wszelkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
prawa polskiego, w szczegolnosci kodeksu cywilnego, oraz innych ustaw, a w odniesieniu do
konsumentéw réwniez Ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta. Postanowienia
Regulaminu nalezy interpretowac¢ w sposob zapewniajgcy ich zgodnos¢ z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Uzytkownik moze uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem
odsylacza zamieszczonego na stronie gtéwnej sklepu www.mellov.pl



